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El desafío

Debido a factores externos, el proveedor de TI 
de Tartine et Chocolat puso fin a su colaboración 
a finales de 2020, y la marca tuvo un período de 
reversibilidad de 6 meses para reconstruir todo 
su sistema informático (ERP, PLM, etc.).

Tartine et Chocolat tenía entonces dos opciones, 
una solución «todo en uno» de un proveedor de 
servicios que ofreciera una integración nativa 
de ERP/PLM, o bien utilizar dos proveedores de 
servicios para obtener el mejor sistema de ERP y 
el mejor sistema de PLM del mercado. Al elegir a 
Lectra, Tartine et Chocolat obtuvo lo «mejor en 
su categoría». La transformación de su sistema 
informático fue una oportunidad para invertir en 
nuevas herramientas de alto rendimiento con el 
fin de aumentar la eficiencia de los equipos y 
ayudarles en su esfuerzo por alcanzar siempre la 
excelencia, y de ese modo reflejar el posicionamiento 
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